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Les besoins en compétences 
dans les métiers du multimédia

Présentation de l’étude
Dans le cadre de la politique qualité de Gobelins, l’Ecole de l’image,
l ’ O b s e rvatoire de la Formation, de l’Emploi et des Métiers de la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Pa ris a réalisé une enquête sur les besoins en
compétences dans les métiers du multimédia en France métropolitaine.
L’étude a pour objectif de faire un point sur l’activité et les marchés, de
connaître l’évolution des métiers et des compétences requises, d’identifier les
f a c t e u rs d’évolution. Elle a permis de bâtir des fiches profils pour dix métiers
dont il est donné un extrait pour le concepteur- multimédia en page 4.

Une enquête quantitative par téléphone a été menée au 1er semestre
2002 auprès de 201 entreprises françaises. 

S t r u c t u re de l’échantillon des entreprises interrogées *

* NAF 22 et 92 : Imprimerie, Édition, Reproduction et Activités culturelles, récréatives et sportives
* IDF : Ile-de-France

N a t u re des produits de l’activité mu l t i m é d i a

Secteur d’activité des établissements interrogés *

% des établissements 

Internet                           25%  

I n formatique SSII 1 2 %

Multimédia / Commu n i c a t i o n 6 %

Edition de logiciel / Audiov i s u e l 5 %

Distribution - e-commerc e 4 %

Edition / Audit-Finance-Banque / Pre s s e 3 %

Publicité / Musique / Industrie / Etude / Cart o g r ap h i e 1 %

Introduction au multimédia

Schéma du mu l t i m é d i a

Chaîne de création mu l t i m é d i a
D é p a rtements multimédia des grandes entre p r i s e s
IDF (hors NAF 22 et 92)

D é p a rtements multimédia des grandes entre p r i s e s
IDF (NAF 22 et 92)

E n t reprises multimédia de prov i n c e

E n t reprises multimédia d’Ile-de-France

O n - L i n e

Off et On-Line

O f f - L i n e

5 5 %

4 1 %

4 %

Etude de faisabilité technique,
a rtistique et économique

Relation clientèle / Marke t i n g

S c é n a r i o, planning, spécifications
b u d g é t a i res, artistiques, techniques

Dossier des spécifications détaillées

Textes, images, vidéos,
s o n s

P r é p a ration des objets

D é veloppement info r m a t i q u e
de l’interactivité

Mise en scène

Maquette informatique /
p ap i e r

M a q u e t t a g e

Vérification, test, débugage

Q u a l i t é

Installation sur serve u r
ou Pressage CD-Rom

D i s t r i b u t i o n

I n fo r m a t i q u e
S t o ck a ge et intera c t i v i t é

T é l é c o m mu n i c a t i o n s
Mise en re l a t i o n

A u d i ovisuel - Presse - Édition - Je u x
P roduction de contenus :
i m a ge s, son, texte, gra p h i q u e

O n - l i n e

O f f - l i n e
M u l t i m é d i a
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Axes d’investissement 
A xes majeurs

I n n ovation, re c h e rc h e, déve l o p p e m e n t 5 2 %
C o m m e rcial et marke t i n g 3 5 %

A xes moins import a n t s

Équipements matériels 2 2 %
R e s s o u rces humaines 2 1 %
Création art i s t i q u e 1 7 %
L o g i c i e l s 1 6 %

Axes de développement
A xes majeurs

C o n s e i l 5 6 %
C o n c e p t i o n 5 3 %
R é a l i s a t i o n 5 1 %
E d i t i o n / p ro d u c t i o n 5 0 %

A xe moins import a n t

M a i n t e n a n c e 3 9 %

Budget multimédia
Le budget multimédia représente 61% du chiffre d’affaires (C.A.) des
entreprises interrogées et plus particulièrement :

• un peu plus de 70% du C.A. des entreprises du secteur multimédia
(72% en Ile-de-France, 71% en province),          

• 15% du C.A. des départements multimédia de grandes entreprises
de l’Ile-de-France n’appartenant ni au secteur du multimédia ni aux
secteurs de l’édition, imprimerie, reproduction et des activités récréa-
tives, culturelles et sportives,

• 9% du C.A. de ces derniers secteurs (NAF 22 et 92).

Résultats d’enquête

Perspectives
Pour les deux ans à venir, les perspectives de croissance de leur activité
sont de plus de 10% l’an pour 60% des entreprises
Le secteur se caractérise par un fort dynamisme : 78% des entreprises
s’attendent à une croissance de leur activité, 20% à une stabilité et 3% à
une baisse. Les perspectives sont plus optimistes pour les entreprises du
multimédia (avec 62% des entreprises en IDF et 67% en province qui s’at-
tendent à plus de 10% de croissance) que pour les départements multi-
médias des grandes entreprises (50% d’entre eux en Ile-de-France s’at-
tendent à une augmentation de plus de 10%).

Les composantes économiques, y compris la composante commerciale et
de marketing, sont les principaux facteurs d’évolution du secteur. Les 
facteurs technologiques arrivent ensuite avec, en particulier, l’accès rapi-
de largement répandu et le haut débit.

Fa c t e u rs d’évolution du secteur du mu l t i m é d i a

Principaux clients 
Les entreprises hors multimédia représentent près de deux tiers de la
clientèle du secteur multimédia. Le grand public vient en seconde position
avec plus du tiers du marché. Un peu moins du cinquième est dû à 
l’autoconsommation de produits multimédia par les entreprises (commu-
nication interne et externe…).

Secteur d’activité

% des établissements 

E n t reprises hors mu l t i m é d i a 63% 

Grand public 3 5 %

Vo t re entre p r i s e 1 3 %

Agences de communication, Publicité 1 2 %

Editeurs de jeux 7 %

Editeurs de produits mu l t i m é d i a 6 %

S S I I 5 %

Principaux produits mulitimédia et pers p e c t i ve s

O b s e r v a t o i r e d e  l a  F o r m a t i o n ,  d e  l ’ E m p l o i  e t  d e s  M é t i e r s  

É c o n o m i q u e s

C o m m e rciaux ou marke t i n g

Te c h n o l o g i q u e s

O r g a n i s a t i o n n e l s

Ju r i d i q u e s

5 8 %

3 9 %

2 3 %

1 6 %

7 %

Jeux Off-line

Jeux sur internet

Édition Off-line (Éducation, loisirs, culture, fo r m a t i o n )

CD Rom de communication ou vitrine

Édition sur internet (Éducation, loisirs, culture, fo r m a t i o n )

CD Rom catalogue, base de données

Sites internet de communication ou vitrine

Intranet ou Extranet

Sites internet de services  (données, commerc e, emploi)

1 0 %

1 7 %

1 9 %

1 9 %

3 5 %

3 5 %

5 3 %

5 4 %

6 1 %

Tendance à la stabilité Tendance à la cro i s s a n c e
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Emploi et formation

Les sites web, le premier canal de recrutement
Principaux canaux de re c r u t e m e n t s

Sites web de re c r u t e m e n t 4 5 %
Relations personnelles et pro fe s s i o n n e l l e s 3 5 %
C a n d i d a t u res spontanées 2 1 %
Le site web de vo t re entre p r i s e 1 6 %

A u t res canaux

Petites annonces de pre s s e 1 2 %

A N P E 1 0 %

S t a g i a i re s 8 %

I n t é r i m 6 %

P romotion interne 5 %

APEC 5 %

Salon pro fe s s i o n n e l s 4 %

Le site de l’INA 3 %

P a rr a i n a g e 3 %

• Un intérêt pour la formation en alternance pour 79%
des entreprises 

• Un intérêt pour la validation des acquis de l’expérience
pour 42% des entreprises

Qualités et compétences attendues 
des chefs de projet

• Qualités et compétences les plus attendues : elles sont d’ordre mana-
gérial 

Assurer la relation client, Organiser la fabrication, ses délais et coûts,
Qualité du produit final, Constituer et animer une équipe

• Qualités et compétences moyennement attendues : ce sont des com-
pétences de base

Analyse et veille technologique, Capacité à rédiger, Règles de diffusion de
l’information, Maîtrise de l’utilisation des logiciels, Culture générale et
niveau de formation initiale, Communiquer avec aisance en anglais

• Qualités et compétences relativement les moins attendues : elles sont
d’ordre artistique 

Concevoir l’arborescence, les spécifications éditoriales et les graphiques,
Définir et effectuer la ligne graphique, Définir et mettre en œuvre l’ergo-
nomie, Capacité de création

Les principaux métiers

Chef de projet est le métier le plus présent dans les entreprises devant
développeur programmeur, webmestre, concepteur multimédia et gra-
phiste-infographiste-designer.

L’implantation des développeurs-programmeurs y est la plus dense avec
près de 14 emplois par entreprise contre 2 à 4 emplois pour les autres
métiers (en particulier 4 emplois pour les concepteurs multimédia, les
auteurs scénaristes, les chefs de projet).

Les perspectives d’embauche sont les plus élevées pour les chefs de pro-
jet, les développeurs-programmeurs devant les concepteurs multimédia
et les graphistes-infographistes-designers.

Chef de pro j e t 7 9 3 , 9 3 2

D é veloppeur pro g r a m m e u r 5 5 1 3 , 9 2 2

We b m e s t re 4 9 2 , 0 1 0

C o n c e p t e u r- mu l t i m é d i a 4 8 4 , 1 1 4

G r ap h i s t e, info g r ap h i s t e, designer 4 3 2 , 8 1 4

D i recteur art i s t i q u e 3 0 1 , 3 7

I n t é g r a t e u r 2 3 3 , 0 9

A u t e u r- s c é n a r i s t e 1 5 3 , 5 3

E r go n o m e 1 3 1 , 6 6

N o m b re
d’emplois par

e n t re p ri s e

% d’entre p ri s e s
où le poste

e x i s t e

Solde d’entre p ri s e s
p r é v oya n t

une embauch e

O b s e r v a t o i r e d e  l a  F o r m a t i o n ,  d e  l ’ E m p l o i  e t  d e s  M é t i e r s  

G r ap h i s t e, info g r ap h i s t e, designer

D é ve l o p p e u r, pro g r a m m e u r

A u t e u r, scénariste

D i recteur art i s t i q u e

We b m e s t re

Chef de pro j e t

Concepteur mu l t i m é d i a

I n t é g r a t e u r

E r go n o m e

5 8 %

3 7 %

1 4 %

1 2 %

1 1 %

9 %

9 %

9 %

6 %

Liste des métiers par ord re d’importance et pers p e c t i ve s

Le re c o u rs au personnel free lance par type de métiers

Un recours au personnel free lance pour 35% 
des entreprises

Le recours le plus fréquent concerne les graphistes / infographistes /
d e s i g n e rs et, dans une moindre mesure, les déve l o p p e u rs progra m m e u rs .
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Pour tout renseignement complémentaire sur l’étude, contacter : 

Observatoire de la Formation,
de l’Emploi et des Métiers
(OFEM) de la CCIP
19, rue Lord Byron - 75008 PARIS
Téléphone : 01 55 65 76 50
Contact : Christophe Jeammot
Mail : cjeammot@ccip.fr 
www.ofem.ccip.fr 

O F E M
Gobelins, l’école de l’image
Site de Paris
73, bd Saint-Marcel
75013 PARIS
Téléphone : 01 40 79 92 12
Contact : Marie-France Zumofen
Mail : mfzumofen@gobelins.fr
www.gobelins.fr

Fiche profil du concepteur multimédia

P e rs p e c t i ves d’embauches I n t e rvention sur la chaîne de pro d u c t i o n N i veau de salaire

Effectifs du multimédia

2 7 %

A u g m e n t a t i o n S t a b i l i t é D i m i nu t i o n

M a i n t e n a n c e

R é a l i s a t i o n

C o n c e p t i o n

P ro d u c t i o n

C o n s e i l

7 0 %

2 %

3 3 %

4 9 %

7 6 %

5 3 %

4 4 %
Moins de 15 K

15 K à 21 K

21 à 27 K

27 à 33 K

33 à 40 K

40 à 46 K

3 % 9 %

1 1 %

3 2 %
3 2 %

1 2 %

2 7

2 0 1 8 1 8

1 0

Gde E IDF
(hors codes 
NAF 22 et 92)

E IDF du 
M u l t i m é d i a

Gde E IDF
des codes 
NAF 22 et 92

E Prov i n c e
du mu l t i m é d i a

To t a l

Compétences fa i b l e s Type de formation

S avo i r

S avoir être

S avoir faire technique

S avoir faire art i s t i q u e

A u c u n e

5 %

8 %

1 2 %

1 6 %

6 2 %

BAC + 5

BAC + 4

BAC + 3

BAC + 2

BAC + 1

BAC ou moins

U n i ve r s i t é

Fo r m a t i o n
a rt i s t i q u e

Fo r m a t i o n
mu l t i m é d i a

I n g é n i e u r

S p é c i f i q u e Fo r m a t i o n
i n fo r m a t i q u e

Fo r m a t i o n
t e c h n i q u e

Non précisé
B a c + 4 / 5

7 %

1 2 %

2 3 %

7 %

1 6 %

3 5 %

Non précisé
B a c

Non précisé
B a c + 3

Non précisé
B a c + 1 / 2

N i veau de formation

Niveau significativement dans la moye n n e

Niveau significativement supérieur à la moye n n e

Niveau significativement inférieur à la moye n n e

Par ra p p o rt 
à l’ensemble des métiers {
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